
EVV Visit Maintenance Process Flow for FMSAs/CDS Employers 
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Option 1: CDS Employer will perform visit maintenance and approve the time worked by their CDS employees in the EVV system.

The EVV system performs visit 
validation edits

Did Visit(s) Pass 
EVV System 
Validations?

Is EVV Visit
Transaction 
Accepted or 
Rejected by 
Aggregator?

The accepted EVV visit 
transactions are ready for EVV 

claims matching.

The EVV system returns 
reason(s) for rejection

No

Does CDS Employer 
need to adjust visit?

The EVV Aggregator returns 
reason(s) for rejection to the EVV 
system. Visit maintenance must be 

performed.

Accepted

Rejected

Did Visit Auto 
Verify?

CDS employer (or DR) performs 
visit maintenance to: add clock in 
or clock out; adjust bill hours, add 
reason codes, select reason code 
description(s), and enter required 

free text 

The FMSA reviews the visit(s) 
using the CDS Service Delivery 

Log; compares to budget

Errors in time worked or time does 
not match budget; FMSA notifies 
CDS employer of VM adjustments 

required

FMSA makes corrections to pass the validation 
(No changes to clock in or clock out, bill hours or 

reason codes)

Do Visits Match 
Budget?

No

Yes
Yes

No

Yes

Yes

No

Visit received by the EVV 
Aggregator and the Aggregator 

performs Business edits

Start

Does CDS employer 
approve time 
worked?

Yes

No

End
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Option 2: CDS Employer elects to delegate the performance of visit maintenance to the FMSA. After the FMSA completes visit maintenance, the CDS Employer 
will enter the approval of the time the CDS employee worked in the EVV system.

The EVV system performs visit 
validation edits

Did Visit(s) Pass 
EVV System 
Validations?

Is EVV Visit
Transaction 
Accepted or 
Rejected by 
Aggregator?

The accepted EVV visit 
transactions are ready for EVV 

claims matching.

The EVV system returns 
reason(s) for rejection

No

The EVV Aggregator returns 
reason(s) for rejection to the EVV 
system. Visit maintenance must be 

performed.

Accepted

Rejected

Did Visit Auto 
Verify?

The FMSA reviews the visit(s) 
using the CDS Service Delivery 

Log; compares to budget

The FMSA performs visit maintenance to: add clock in or 
clock out; adjust bill hours, add reason codes and free 

text. FMSA notifies CDS employer to review the adjusted 
bill hours
AND/OR

Clear exceptions to pass validations

Do Visits Match 
Budget?

No

Yes

Yes

Visit received by the EVV 
Aggregator and the Aggregator 

performs Business edits

FMSA must adjust visit 
and/or clear exceptions

Start

Does CDS employer 
approve time 
worked?

Yes

No

Yes

No

Does CDS Employer need to 
approve time due to FMSA 
changes (or) time not yet 

approved?

No

Yes

End
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Option 3: The CDS Employer elects to delegate the performance of EVV visit maintenance to the FMSA. The FMSA will confirm the employee’s time worked in the 
EVV system based on approval documentation from the CDS employer. 

The EVV system performs visit 
validation edits

Did Visit(s) Pass 
EVV System 
Validations?

Is EVV Visit
Transaction 
Accepted or 
Rejected by 
Aggregator?

The accepted EVV visit 
transactions are ready for EVV 

claims matching.

The EVV system returns 
reason(s) for rejection

No

The EVV Aggregator returns 
reason(s) for rejection to the EVV 
system. Visit maintenance must be 

performed.

Accepted

Rejected

Did Visit Auto 
Verify?

The FMSA confirms time 
worked based on CDS Employer 

approval

The FMSA reviews the visit(s) 
using the CDS Service Delivery 

Log; compares to budget

The FMSA performs visit maintenance to: add 
clock in or clock out; adjust bill hours, add reason 
codes and free text. FMSA notifies CDS employer 

to review the adjusted bill hours
AND/OR

Clear exceptions to pass validations

Do Visits Match 
Budget?

Yes

Yes

Yes

Visit received by the EVV 
Aggregator and the Aggregator 

performs Business edits

CDS Employer approves 
time worked through an 

offline process.

FMSA must adjust visit 
and/or clear exceptions

No

End

Start

No

Has CDS Employer 
approved time worked?

Yes


